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Pa, lavoro agile facilitato
per particolari necessita

Contrattazione

IInuovo Ccnl assegna
uno spazioimportante
allo smart working

All'istituto’onere
del supporto nella gestione
deiproblemi personali

Giampiero Falasca

Conil nuovo contratto collettivo per
idipendentidi Ministeri, Agenzie fi-
scalied enti pubblici non economici
-la cuiipotesi di accordo ¢ statafir-
matalo scorso6novembre -losmart
working e destinato ad acquistare
uno spazio importante anche nel
settore pubblico.

Unasceltaimpegnativadelle parti
stipulanti, chedovra raccogliereuna
doppia sfida: consentire un incre-
mentodiproduttivitadellavoro, da
unlato, esalvaguardare le necessita
degliutentiedeicittadini, dall’altro.
Sfidedall’esitoincerto, che potranno
essere vinte solomediante un’appli-
cazione rigorosa di queste norme
contrattuali euna valutazionealtret-
tantorigorosadei risultati prodotti
daquesta innovazione.

Il fulcro dellanuova disciplina sta
nell'articolo13del contratto colletti-
vonazionale, chefissalelineeguida
del lavoro agile, definito come uno
strumento che ha «natura consen-
suale evolontaria» ed & consentitoa
tuttiilavoratori. L'amministrazione
puo,ovviamente, definire le attivita
che possonoessere effettuatein la-

voroagile, con esclusione deilavori
in turno e di quelli che richiedono
T'utilizzo costante di strumentazioni
nonremotizzabili.

Viene previsto, inoltre, 'impegno
acaricodell'amministrazione difa-
cilitare I'accesso al lavoro agileaila-
voratorichesitrovinoin condizioni
diparticolare necessita (esigenze di
salute, legge 104,eccetera): una pre-
visione molto discutibile, che asse-
gnaallavoroagileunruolodeltutto
impropriodisupportoallagestione
di problematiche divita personale.

Il contratto fissa anche le regole
perlagestionedella prestazioneali-
vello individuale, stabilendo(artico-
lo 14) due tipologie di fasce orarie.

Nella prima fascia - definita «di
contattabilitas - il lavoratore & con-
tattabilesia telefonicamente, sia via
mail; talefascianon pud averedura-
tasuperioreall'orario medio giorna-

NELL’ACCORDO

La definizione

Nell'articolo 13 del Cenlper il
comparto funzionicentraliil
lavoro agile, definito come uno
strumento che ha «natura
consensuale e volontarianed
& consentitoa tuttii lavoratori

La prestazione

L'articolo 14 fissa due
tipologiedi fasce orarie: una
«di contattabilita» in cuiil
lavoratore € contattabile sia
telefonicamente, siaviamail, e
una «diinoperabilitax,in cui il
lavoratore non puo erogare
alcuna prestazione

lierodilavoro. Durante tale fasciail
lavoratore puorichiedere i permessi
previsti dalla normativa legale e
contrattuale; none previsto, invece,
losvolgimento dilavorostraordina-
rio, trasferte, lavoro disagiato e in
condizioni di rischio. In questa fa-
scia il buono pasto si matura alle
stesse condizioni previste perilavo-
ratori che svolgonoI'attivitain pre-
senza. E previstaanche la possibilita
dirichiamare in servitoil lavoratore
che siainsmartworking, inpresen-
zadi problemidi naturatecnicaoin-
formatica(chedevonoessere segna-
late dallo stesso dipendente) e per
sopravvenute esigenze di servizio,
conun preavviso minimo (il giorno
precedente).

Nellaseconda fascia - definita «di
inoperabilita» - illavoratore non puo
erogare alcunaprestazionelavorati-
va.Rientrano in questo periodole11
ore diriposo consecutivo dovute per
legge eilperiododilavoro notturno
traleore22.00eleore6.00del giorno
successivo. Durante questa fasciasi
applica, inoltre, il diritto alladiscon-
nessione: non sono richiesti contatti
conicolleghio conildirigente perlo
svolgimento della prestazionelavo-
rativa, laletturadelle e-mail, larispo-
staalletelefonatee ai messaggi,l'ac-
cessoelaconnessione alsistema in-
formativo dell’Amministrazione.

Varicordato, infine, cheil Ccnl di-
sciplina anche il telelavoro come
ipotesi separata e distinta (articolo
15), in coerenza con Pimpostazione
seguitadallegislatoreinquestianni,
che harelegato questa fattispecie ai
casi dovenon c’¢la sola alternanza
traufficio e sediesternimaunamo-
dificazione stabile del luogo di
adempimento della prestazione.
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